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Sb: 269/QD-UBND Thach Binh, ngay 31 thang 12 nam 2021
QUYET PINH

Cong bé va ban hanh Quy ché hoat djng cia dudng day nong tiép nhan céc
théng tin phan anh, khiéu nai, té co vé hanh vi nhiing nhiéu, gy phién ha
ddi véi ngwoi dan, doanh nghiép

UY BAN NHAN DAN XA THACH BINH

~ Can cir Lugt To chic chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt sia
doi, ‘bo” sung mot so dieu cua Lugt To chuiec Chinh phu va Ludt Té chac chinh

quyén dia phuong ngay 22/11/2019;
Can cit Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh phii vé

tiép nhdn, xir Iy phdn dnh, kién nghi ciia cd nhdn, t6 chirc vé quy dinh hanh

chinh;

Can civ Chi thi 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu twéng Chinh phu vé
Viée tang cwong Xt Iy, ngdn chan ¢6 hiéu qud tinh trang nhiing nhiéu, gay phién
ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong gidi quyét cong viéc;

Xét d@é nghi ciia Vian phong thong ké xa.
QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bo va ban hanh Quy ché hoat dong ciia duong day nong tiep
nhan cac thong tin phan anh, khieu nai, to cao vé hanh vi nhiing nhieu, gay
phién ha doi vaoi nguoi dan, doanh nghiép cia UBND x& Thach Binh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Piéu 3. Vian phong UBND, céc can b, cong chic chuy@n mon va cac don
vi, t6 chirc, ca nhan cd lién quan can ctr quyét dinh thi hanh./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA THACH BINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Tiép nhan, xir ly thong tin phan anh, khiéu nai, té cao vé
hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha d6i véi nguoi dan, doanh nghiép
trén dia ban xa Thach Binh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s 269 /0D-UBND
ngay 31 thang 12 nam 2021 cia Uy ban nhan dan xa Thach Binh)

Piéu 1. Muc dich

1. Phét huy dan chu & co s6, quyen va trach nhiém cua to chuc, ca nhan
tham gia xay dung chinh quyén trong sach, virng manh, nang cao hiéu luc, hiéu
qua quan ly Nha nudc.

2. Tang cuong cbng tac quan 1y, diéu hanh cua Lanh dao UBND x& va
nhang cao trach nhiém cua cac cong chirc chuyén mon trong viec tiép nhan va xu
ly cac thdng tin, phan anh caa cdng dan, t6 chic lién quan dén thuc hién chuc
trach nhiém vu duoc giao.

Piéu 2. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc tiép hhan va xu ly thong tin qua duong day
nong vé nhitng hanh vi nhling nhicu, hach dich, lam cham tre, gay phién ha,
khong thuc hién hoac thuc hién khong ding quy dinh phap luat trong thuc thi
cong vu cua can by, cdng chirc; cac thong tin lién quan den thyc hién dich vu
cong tai Bo phan tiép nhan va tra két qua UBND xa&.

Piéu 3. Nguyén tic tiép nhan va xir Iy théng tin qua dwong day nong

1. Viéc tiep nhan va xur ly thong tin phai bao dam ding trinh ty, thi tuc,
thoi gian, tham quyeén theo quy dinh cua phap luat.

2. Nguoi cung Cap thong tin qua duong day nong duoc dam bao glu bi mat
vé danh tinh, dia chi; néu ngudi cung cap théng tin ¢ yéu cau dugc biét két qua
xu ly thdng tin do minh cung cap thi ;o chtic, c& nhan c6 tham quyén xu ly, giai
quyét phai thong bao cho nguoi do biét.

3. Tu chéi tiép nhan thong tin trong cac truong hop sau day: Ngudi cung
cap thdng tin khdng noi rd ho, tén, dia chi cua minh; noi dung thong tin cung
cap khong ro rang, khodng thé xac dinh dugc noi dung vu viéc cu thé, dia diem
Xay ra va co quan, to chac, ca nhan co lién quan.

Piéu 4. To chirc, c& nhan cung cap thong tin

Moi t6 chirc, ca nhan déu c6 quyén cung cap thong tin néu phét hién can bo
cong churc cua UBND xa phu trach cac linh vuc cong tac khi thuc thi nhiém vu
vi pham quy dinh tai Bi¢u 2 cua quy ché nay.

Piéu 5. Pia chi tiép nhan thong tin va sé may lién lac

1. bia chi tiép nhan:
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- S6 DT: 0944125558; 0948607262.
- Thu dién ti (email): duongdaynongxtb@gmail.com

2. Thoi gian tiép nhan thong tin qua duong day nong:

- B4i véi tiép nhan qua dudng dién thoai di dong: Tiép nhan trong gio hanh
chinh.

- B4 véi tiép nhan qua duong thu di¢n tir (email): Tiép nhan thudng xuyén
24/24 gid va 7/7 ngay trong tuan.

Piéu 6. Quy trinh nhan thong tin va trach nhiém xi ly

1. C4 nhan dugc phan cong tiép nhan cudc goi di¢n thoai duong day ndng,
mao so theo ddi; xir ly théng tin theo ché @6 “Khan”.

2. Trong thoi han 01 gio ké tir khi nhan dugc thong tin qua dién thoai, can
bo truc phai bao cao Lanh dao UBND xa dé chi dao can bg, cong chirc xac

minh, xu ly. Thdng tin tiép nhan bang van ban qua thu dién tir dugc giai quyét
trong vong 03 ngay lam viéc lién tiép.

3. Bdi Véi cac thong tin c6 lién quan dén cong tac quan 1y, diéu hanh va
thuc thi nhiém vu cia UBND x& do UBND thanh phé y&u cau, c4 nhan dugc
phan cong tiép nhan phai b4o cao ngay véi Lanh dao UBND x4 dé tiép nhan, chi
dao xa ly. Thoi han xem xét, giai quyét théng tin khong qua 01 ngay lam viéc
d6i vai noi dung vu viéc binh thuong va khong qua 3 ngay lam viéc dbi véi noi
dung vu viéc phuc tap, ké tir khi nhan duoc yéu cau.

Picu 7. Chuyén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o dén co quan c6
thim quyén xir ly

Pbi v6i phan anh, kién nghi, khiéu nai, té c4o khong thudc tham quyén xur
1y cua UBND x4 thi c4a nhan dugc phan cong tiép nhan hudng dan cho nguoi cé
¥ kién phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cio phan anh dén co quan nha nuéc co
tham quyén xur 1y.

Piéu 8. Trach nhiém cuia cong chirc chuyén mon, cac ban, nganh lién
quan:

1. Van phong UBND xa:

- Chu tri, phoi hop voi cac cong chirc chuyén mon, cac co quan, don vi
lién quan hudng dan ca nhan, t6 chirc c6 phan anh, kién nghi thuc hién theo quy
dinh ctia Quy ché nay.

- Luu trit theo quy dinh ciia phap luat hién hanh toan bd cac vin ban, gidy
to ¢o lién quan, két qua cta qua trinh ti€p nhan, xt ly phan anh, kién nghi.

- T6 chirc trién khai, theo ddi, don déc, huéng dan, kiém tra tinh hinh tiép
nhan, xtr 1y cac phan anh kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc theo Quy ché nay. Bé
xudt, kién nghi Chu tich UBND x4 xtr 1y nghiém can b, cong chiic c6 hanh vi,
thai do cham tré, gay phién ha, sach nhiéu, thiéu trach nhiém hodc khong thuc
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hién, thyc hién khong dung quy dinh hanh chinh, chtrc trach nhiém vu dugc
giao.

- Dinh ky hang quy, hang nam hodc dot Xuét,’ tong hop bao cdo Lanh dao
UBND xa vé tinh hinh ti€p nhén, xtr ly phan anh kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc
trén dia ban xd; dong thoi bao cao UBND thanh phd theo quy dinh.

2. COng chuc phu trach Van hoa thong tin:

- Cong khai dia chi tiép nhan, xu ly cac phan anh, kién nghi, khiéu nai té
cao trén Trang thong tin di¢n tu cua Xa, cac phuong tién thong tin dai chliing va
niém yet coéng khai tai tru s6 UBND xa kém theo chi dan cu thé dé ca nhéan, to
chuc biét, thuc hién quyen phan anh, kién nghi theo quy dinh cua phap luat.

- Tham muu xwr 1y cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo thudc linh
vuc phu trach do Lanh dao UBND x4 giao theo quy dinh tai Quy ché nay

3. Cong chuc chuyén mon thugc UBND xa:

Tham muu xir Iy cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t0 céo thudc linh vuc
phu trach do Lanh dao UBND xa giao theo quy dinh tai Quy ché nay. Viéc giai
quyet cac phan anh, kién nghi duoc thuc hién theo quy dinh cua phap luat nhung

t6i da khong qué 20 ngay lam viéc phai tham muu tra 101 cac klen nghi, phan
anh cho c4 nhan, t0 chirc va bao céo cho cic co quan ¢ tham quyén biét.

Pi¢u 9. Kinh phi thue hién

Kinh phi phuc vu cong tac tlep nhan, xir 1y phan 4nh, kién nghi, khiéu nai,
t6 cdo cta ca nhan, to chitc duoc bé tri, dam bao trong du toan chi ngan sach
thuong xuyén hang nam cua UBND Xa theo quy dinh ctia Ludt Ngan sach nha
nudc.

Pi¢u 10. Cong khai, lwu trir két qua xir Iy phan anh, Kién nghi

1. Toan bo két qua xur ly phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua ca
nhan, t6 chirc phai dugc cong khai thong qua mot hodc Cac hinh thirc sau:

a) Pang tai trén Trang thong tin dién tir cia UBND Xxa.
b) Théng bao cho ca nhan, t6 chirc, cac co quan, don vi c6 lién quan biét;
¢) Cac hinh thirc phu hop khac.

2. Toan bd cac van ban, gidy to lién quan dén qua trinh tiép nhan, xu ly
phan anh, kién nghi phai dugc luu trit theo quy dinh cua phap luat hién hanh,
dong thoi luu vao HE thong thong tin tiép nhan, xur 1y phén anh, kién nghi.

piéu 11. Khen thwéng, xir Iy vi pham

1. Nguoi cung cip thong tin ding, co gia tri gilp UBND x4 kip thoi phét
hién tiéu cuc trong cong tac quan 1y dugc xem xét khen thuong.
2. Nguoi cung cap thong tin khong ding su thét, loi dung viéc cung Cap

thong tin qua duong day nong dé vu loi, gay roi hoac 1am anh huong dén quyén
loi hop phép, uy tin cua can bd céng chuc, vién chuac thi tuy theo muc do sai
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pham s& phai bdi thuong thiét hai (néu c6), xa Iy vi pham hanh chinh hozc truy
cau trach nhiém hinh sy theo quy dinh cua phéap luat.

3. Can bo cong chirc UBND x& co thanh tich trong cong tac ’tiép nhan, xu
Iy thong tin qua dudng diy nong duge xem xét khen thudng; néu thieu trach
nhiém, vi pham quy ché tuy theo tinh chat, mirc d6 vi pham sé bi xu ly ky luat
theo quy dinh.

Piéu 12. Té chirc thuc hién

Vén phong UBND xa, cong chic chuyén mon thuoc UBND, cac ban,
nganh co lién quan thuc hién nghiem tlc viéc tiep nhan, xu ly kip thoi noi dung

thdng tin qua duong day néng va y kién chi dao cua cap trén, ddng thoi thuong
xuyén dén déc, kiém tra, béo céo viéc thuc hién cac noi dung theo quy ché nay./.

UY BAN NHAN DAN XA THACH BINH.
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